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Protocolo de proteccion de la infancia y la adolescencia (LOPIVI)

1. Objeto

TEMPS LLIURE PROJECTES SOCIOEDUCATIUS | ESPORTIUS SL, con CIF B16510752, domicilio en C/de Mancor, 4, 07300, Inca, Mallorca,
llles Balears, Espana, en adelante, la entidad).

El presente protocolo tiene como finalidad prevenir, detectar y actuar ante cualquier situacion de riesgo, violencia o maltrato que pueda afectar a
menores en el marco de las actividades desarrolladas por la entidad, en cumplimiento de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI)".

El protocolo forma parte del compromiso de la empresa con la creacién de entornos seguros, garantizando que todo el personal —contratado o
externo— conozca y aplique las medidas preventivas y los procedimientos de actuacion.

2. Ambito de aplicacién

Este protocolo es de obligado cumplimiento para:

e Todo el personal contratado por la empresa o entidad.

e Todo el personal externo o auténomo que realice actividades con menores (profesores, monitores, entrenadores, animadores, etc.).
e Voluntariado, becarios o personal en practicas que tenga contacto habitual con menores.

e Empresas colaboradoras o subcontratadas que desarrollen servicios en los que intervengan menores.

1. Principios rectores
1.1. Prevencién activa: identificacion temprana de riesgos y situaciones de vulnerabilidad.
1.2.Entorno seguro: garantia de espacios libres de violencia fisica, psicoldgica o sexual.
1.3.No discriminacién: respeto a la diversidad cultural, social, funcional o de género.
1.4.Confidencialidad: proteccion de la identidad de los menores y de las personas denunciantes.
1.5.Diligencia debida: obligacién de actuar de forma inmediata ante cualquier indicio.
1.6.Coordinacion institucional: colaboracién con las autoridades y servicios sociales cuando sea necesario.

2. Medidas preventivas

e Certificado negativo de delitos sexuales: obligatorio para todo el personal (interno o externo) que trabaje con menores.

¢ Formacion especifica: la empresa garantizara que el personal reciba formacién basica en prevencion, deteccidn y actuacién ante situaciones
de riesgo.

e Conductas adecuadas: se promoveran normas de comportamiento claras (trato respetuoso, lenguaje apropiado, contacto fisico solo cuando
sea necesario y legitimo).

¢ Difusién del protocolo: el documento estara disponible para todo el personal y familias.

e Visibilizacién del canal de denuncias: se colocaran cédigos QR y enlaces en lugares visibles que dirijan al formulario online disponible en

normaland.com/denuncia-lopivi®.

3. Responsable de proteccion
La direccion designara una persona Responsable de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia, encargada de garantizar la correcta
aplicacién del protocolo.

Funciones:

e Informar y asesorar al personal sobre las medidas preventivas.

* Recibir y registrar las comunicaciones o denuncias.

e Coordinar las actuaciones con familias, servicios sociales o autoridades competentes.
e Garantizar la confidencialidad y la proteccién de datos.

4. Canal de denuncias

La empresa pone a disposicion un canal confidencial de denuncias, accesible en todo momento desde la web corporativa y mediante cédigos
QR visibles en las instalaciones:

¢~ https://normaland.com/denuncia-lopivi/

Este canal permite comunicar cualquier situacion de riesgo, violencia, acoso o maltrato que afecte a un menor.

El canal garantiza:

e Confidencialidad absoluta en el tratamiento de la informacion.
¢ Proteccion del denunciante y del menor.

e Cumplimiento del RGPD y la LOPDGDD.

' Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con
2 Canal de denuncia LOPIVI. https://normaland.com/denuncia-lopivi/
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I\ Las denuncias no pueden ser anénimas, y seran tramitadas segun lo previsto en este protocolo, activando las medidas preventivas y de
proteccién necesarias.

5. Procedimiento de actuacion ante sospechas o incidentes
5.1.Deteccion o comunicacion:
o Cualquier persona (trabajador, colaborador o familiar) que observe o reciba indicios de violencia o maltrato debera informar de
inmediato al Responsable de Proteccion.
1.1.Registro inicial:
> El Responsable recogera la informacién de forma objetiva (fecha, descripcién, personas implicadas, testigos, etc.).
o Se utilizara el formulario digital de denuncia disponible en el canal online.
1.2.Valoracion y medidas:
> El Responsable valorara la gravedad del caso y, si procede, informara a la direccién o a los servicios sociales.
o En situaciones urgentes o de riesgo grave, se contactara directamente con las autoridades competentes(policia, servicios sociales,
fiscalia de menores).
1.3.Confidencialidad:
> Queda prohibido divulgar informacién o datos de las personas implicadas fuera del procedimiento.
1.4.Seguimiento:
o El Responsable de Proteccién hara un seguimiento del caso y documentara todas las actuaciones.

6. Coordinacion con personal externo

Cuando las actividades sean desarrolladas por auténomos o empresas colaboradoras, la entidad garantizara:
e Lafirma de un acuerdo de cumplimiento LOPIVI (Anexo |).

e |a presentacion del certificado negativo de delitos sexuales antes de iniciar la actividad.

e Que los colaboradores conozcan y apliquen este protocolo.

7. Comunicacion con familias y tutores legales
La entidad informara a las familias o tutores legales sobre:
e |as medidas de prevencion adoptadas.
e Elnombre y contacto del Responsable de Proteccion.
e El canal confidencial de denuncias.

(Ver modelo de Hoja informativa — Anexo Il).

8. Conductas y situaciones amparadas por el Protocolo

Este Protocolo resulta de aplicacién ante cualquier indicio, sospecha, comunicaciéon o hecho relacionado con situaciones de riesgo,
violencia, acoso o maltrato que pueda afectar a personas menores de edad en el marco de las actividades de la entidad, con independencia de
que el hecho sea puntual o continuado, y con independencia de que la persona presuntamente responsable sea personal interno, personal
externo, voluntariado u otra persona vinculada a la actividad.

A titulo orientativo (y sin dnimo exhaustivo), se consideran conductas y situaciones amparadas por este Protocolo las siguientes:
1.1. Violencia fisica, trato degradante o castigo inadecuado
e Golpear, empujar, zarandear, inmovilizar, sujetar de forma intimidatoria o cualquier intervencién fisica no necesaria o desproporcionada.
e “Bromas” fisicas, juegos bruscos o novatadas que impliquen dafio, humillacién o riesgo.
¢ Amenazas fisicas o intimidacién corporal hacia un menor.
1.2. Violencia psicolégica, emocional o verbal
e Insultos, gritos, ridiculizacion, humillaciones, burlas reiteradas o exposicidn publica del menor con finalidad de avergonzar.
¢ Descalificaciones persistentes (“no sirves”, “eres tonto”, “das asco”) o trato vejatorio.
e Amenazas, chantaje emocional, culpabilizacién o manipulacién (“si lo cuentas te ird peor”, “por tu culpa...”).
¢ Aislamiento deliberado o practicas que fomenten el rechazo del grupo.
1.3. Violencia o conductas de naturaleza sexual (tolerancia cero)
Incluye conductas verbales, no verbales, fisicas y digitales, entre otras:
¢ |nsultos,
e Comentarios sexualizados, insinuaciones, “bromas” o preguntas intimas impropias.
e Miradas, gestos, exhibicion de material sexual o envio/solicitud de contenido sexual.
¢ Contacto fisico no necesario o no consentido (abrazos, besos, tocamientos, acercamientos invasivos).
e Comunicaciones privadas inapropiadas (mensajeria/redes) con contenido sexual o con finalidad de obtener imagenes, favores o
encuentros.
e Cualquier conducta compatible con grooming, captacion, coercion o explotacion.
1.4. Acoso entre iguales y violencia relacional (bullying)
* Agresiones, amenazas, coacciones, vejaciones, exclusion sistematica o difusion de rumores con impacto sobre el menor.
¢ Ciberacoso vinculado a la actividad (grupos de mensajeria, redes, difusién de imagenes, suplantaciones).
¢ Incitacion, promocion o tolerancia de estas conductas por parte de terceros.
1.5. Negligencia, omisiones del deber de cuidado o situaciones de riesgo
¢ Falta de supervision en actividades que lo requieren, dejando al menor en situacion de vulnerabilidad.
e |gnorar sefales de alarma, una revelacion del menor o una comunicacion de terceros.
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* Permitir accesos, desplazamientos, espacios o dinamicas no seguras (por ejemplo, zonas no habilitadas, ausencia de control en
entradas/salidas, etc.).
e Cualquier incumplimiento relevante de medidas preventivas que incremente el riesgo para el menor.
1.6. Discriminacion y trato desigual con impacto en la seguridad y bienestar
e Trato peyorativo, hostil o exclusién por razén de origen, diversidad funcional, orientacién/identidad, apariencia u otras condiciones, cuando
genere dafio o riesgo.

Criterio general: si la conducta o situacién afecta o puede afectar a la integridad fisica, psicoldgica o sexual del menor, o genera un contexto de
riesgo, debe comunicarse y tramitarse conforme a este Protocolo.

9. Situaciones y conductas no amparadas por el Protocolo
Con el fin de garantizar un uso adecuado del canal y una tramitacién eficiente, no se consideran, por si mismas, objeto de este Protocolo las
siguientes situaciones, salvo que incorporen indicios de violencia, acoso, maltrato o riesgo para menores:

1.7. Quejas o reclamaciones de caracter organizativo o de calidad

¢ Incidencias administrativas (horarios, cambios, facturacién, inscripciones, devoluciones).

¢ Disconformidades con metodologia, criterios técnicos o funcionamiento ordinario del servicio, sin afectacion a la seguridad y bienestar del
menor.

Via recomendada: atencién al cliente, secretaria, gestiéon del servicio, segun proceda.

1.8. Conflictos entre personas adultas sin afectacién a menores
¢ Desacuerdos laborales, roces entre personal, tensiones internas o quejas sobre desempefio profesional, cuando no exista impacto o riesgo
para menores.

Via recomendada: RRHH., PRL, coordinacién interna o el canal que la entidad tenga para conflictos laborales.

1.9. Medidas educativas o correcciones adecuadas (no vejatorias)
¢ Llamadas de atencion razonables, normas de convivencia aplicadas con respeto, correcciones puntuales proporcionales, siempre que no
impliquen humillacién, intimidacién, trato degradante ni amenazas.

Nota: si existe duda razonable sobre el caracter adecuado de la intervencién, se recomienda igualmente consultar al Responsable de
Proteccion, que determinara la via correcta.

1.10. Supuestos que requieren actuacion inmediata por otras vias (sin perjuicio del Protocolo)
e Hechos que puedan ser constitutivos de delito o que impliquen riesgo grave e inminente para el menor.

Actuacion: se priorizara la proteccién inmediata del menor y la comunicacion a las autoridades o servicios competentes conforme al
procedimiento interno, sin que la tramitacién del Protocolo sustituya las obligaciones legales aplicables.

10. Revision y actualizacion
El presente protocolo se revisara anualmente o tras cualquier incidente relevante, para garantizar su eficacia y adecuacion a la normativa vigente.

11. Custodia y disponibilidad de la documentacion

Tanto el checklist de verificacion del Protocolo LOPIVI como el Registro interno de comunicaciones y actuaciones estan disponibles en la
plataforma digital de Normaland y en su sistema de almacenamiento en la nube, lo que garantiza:

e Custodia segura de toda la documentacion relacionada con el cumplimiento de la LOPIVI.

Accesibilidad controlada por parte del personal autorizado de la entidad y del equipo auditor.

Actualizacién continua, incorporando cualquier revisiéon normativa o modificacién del protocolo.

Mantenimiento y trazabilidad de todas las versiones del documento y de las actuaciones registradas.

Acreditacién formal del cumplimiento, seguimiento y revision periddica del Protocolo LOPIVI ante auditorias internas o externas.

De este modo, Normaland asegura una gestion documental completa, transparente y conforme a los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad establecidos por la normativa vigente en materia de proteccion de datos y cumplimiento normativo.

12. Entrada en vigor
Este protocolo entra en vigor en la fecha indicada, tras su aprobacion por la direccién de la entidad.

Sera difundido entre todo el personal y estara disponible en formato digital y fisico.
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NIF B16510752

Gerente y administrador
Fecha: 12/12/25
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